SSSF Bb
- ~ o NS .ﬁ
TLa b £
N/ i' £
LS
I.ead a Life of

Climb

Las lecciones que nos dejé el Canal de Suez:
Como preparar a tu empresa para un evento inesperado

VISTAGE




iy El bloqueo en el Canal de Suez forzé las discusiones sobre la ampliacidn para este paso tan importante para el

comercio mundial y acerca de las coberturas ofrecidas por las aseguradoras navieras. Aunque lo mds
interesante, es que este episodio también desatd debates sobre como las empresas pueden aprovecharlo para
repensar sus vulnerabilidades en un mundo globalizado.

‘,' El buque “Ever Given” estuvo encallado por seis dias y, durante ese tiempo, mantuvo en vilo a las lineas de

f ‘ suministros globales. Empresas ubicadas desde Los Angeles hasta Shanghdi estuvieron preocupadas por el

destino de sus mercancias y por lo que ocurria con esos otros 100 buques que esperaban a ambos bordes del
atasco.

Este portacontenedores es de los mds grandes del mundo y tiene un espacio para 20.000 cajas metdlicas al
mismo tiempo. Sus dimensiones de 400 metros de eslora y 59 metros de manga fueron el gran reto para los

ingenieros encargados de hacerlo reflotar.
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;Qué significa este

ada hora de bloqueo del Canal de Suezno
es se dedicaron a repensar cémc'q,’pij:eden I
b es. — o :

Los cdlculos de las pérdidas multimillonarias
fueron los Unicos que se hicieron. Muchos e
prepararse las empresas de todo el mundo para

“Nadie podia predecir que un barco encallara
predecir el préximo ciberataque, o la préxim
globalizacién en la Universidad de Oxford, en

Aprender a lidiar con la incertidumbre es el gran desafi
ahora se disefan mdas modelos para que los CEO’s y |
sus empresas en medio de episodios imprevistos.

Desde Vistage queremos destacar tres pasos de r
para optimizar su preparacién ante los eventos i
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pPaso: 1 Revisién interna

@ ;De donde vienen los suministros mds
importantes de tu compania?

® ;Qué rutas alternativas existen para el
traslado de esos suministros?

e ;Qué ofros distribuidores puedes utilizar en
caso de que estos aliados sufran impactos

Por el Canal de Suez solo pasa 12%
del comercio mundial y es
evidente que las empresas que
tienen operaciones de importacion

. 7 2 . 9
o exportacién en Europa o en el =) m’ed|o de una emergencia:
sur de Asia fueronilas mds e ;Qué cantidad de tiempo cubren tus
afectadas con el bloqueo. inventarios?
® ;Qué criterios usar para evaluar los niveles
El evento, sin embargo, es un buen de‘inventarios optimos?

momento para que las empresas
revisen cudles son las debilidades

asociadas con sus rutas de , : :
transporte maritimo o aéreo. tareas empresariales, lo primero es determinar

Aligual que sucede con cualquiera de las otras

cuales son las vulnerabilidades internas y cual es el
srado de exposicion que pudiera tener tu compaiia
ante un evento inesperado.
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p dSO: Implementacién de sistemas redundantes

El concepto de los sistemas redundantes es una regla de oro que se maneja en las unidades de Tecnologia e
Informacion de las grandes companias y que pudiera servir como mecanismo para actuar en casos de emergencia

como lo sucedido con el bloqueo del Canal de Suez.

Los sistemas informdticos son disenados para garantizar el uso continuo del servicio y evitar la pérdida de datos,
gracias a la redundancia. Los ingenieros informaticos suelen incluir la duplicacion de aquellos componentes que son
esenciales para evitar las paralizaciones totales. ;:Cémo funcionaria esto en tu empresa?

ezar un diagndstico y construir un sistema redundante dentro de

VI STAGE peru.vistag\;e.comv‘&




VISTAGE peru.vistage.com

paso: 3

Durante esa semana en que el
buque “Ever Given” estuvo
atascado, algunas empresas
tuvieron que enfrentarse a
decisiones que involucraban
mucho dinero y mucha presion.
Se preguntaron cudnto tiempo
iban a esperar en la ruta o si
debian continuar con el recorrido
alrededor de Africa para cumplir
con las entregas a sus clientes.

Decidir en situaciones
emergencias puede ser mds
complicado en las organizaciones
donde no existe algun modelo
previo.

Revisar el protocolo para la
toma de decisiones

¢Tu empresa ya tiene un protocolo de toma de
decisiones frente a emergencias?

Ante los eventos inesperados, lo mejor esique las
empresas manejen un sistema propio que les
permita tener a mano los objetivos;/erganizar los
datos claves y gestionar una respuesta que incluya
las voces expertas dentro del equipo de trabajo. En
definitiva, manejar un modelo que les ayude a
tomar decisiones mas rapidas.

Aun en medio de la pandemia del COVID-19, un
total de 19.311 buques atravesaron el Canal de Suez
durante el ano pasado sin que ocurriera ningun
imprevisto. El bloqueo de este 2021 es mdas que un
evento histérico, porque ayudd a muchas empresas
a entender sus vulnerabilidades y eso hay que
agradecerlo.




Lead a Life of

VISTAGE es la Organizacion Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australiq,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perud, Singapur,
Suddfrica y Uruguay.
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