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Los lideres empresariales en todos los sectores tuvieron que enfrentarse a un movimiento mds lento de los
negocios durante el desarrollo de este primer afno de pandemia del COVID-19.

Este nuevo ritmo impuesto por la incertidumbre, la mayor digitalizacion de los espacios laborales y la
readaptacion a los nuevos patrones del consumidor también tiene lecciones que pueden aplicarse en el largo
plazo.

En la sesidn mds reciente de los Vistage Executive Summit Latam participaron Victor Kippers, quien es Doctor en
Humanidades y habld de la “Gestidn del Entusiasmo”, y Carl Honoré, autor del libro “Elogio de la lentitud”, quien
se concentrd en “La revolucién slow”.

Ambos expositores coincidieron en que los CEOs y los gerentes ahora tienen una ventana de oportunidad para
que su liderazgo crezca y deben aprovechar de incorporar nuevas prdcticas de productividad en sus empresas
a partir de ahora.

Esta guia resume tres de los ejes esenciales que pueden seguir los ejecutivos para obtener una mayor

productividad y mejores ideas de sus equipos, sin tener que recurrir a jornadas extendidas de trabajo o a
costosas inversiones tecnologicas.
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A pesar de que buena parte de las empresas incorporaron un acercamiento mds empatico con sus equipos de trabajo en medio
de la crisis sanitaria, también es ciento que la carga emocional que llevan los empleados en casi todos los sectores es enorme.
Algunos trabajadores resienten que el espacio de las oficinas ahora no estd disponible de forma permanente, porque en su casa
estdn mds presionados con el dia @ dia de su rutina familiar.

Otros colaboradores tuvieron que enfrentar sus propias cadenas de emociones relacionadas con la enfermedad-de sus

familiares o amigos enfermos; y otros todavia no consiguen manejar por completo la incertidumbre propia de esta nueva
realidad.

A los gerentes y los CEOs les toca, entonces, disenar una dindmica para que sus equipos laborales puedan tenerun momento
para el desahogo y asi entender cudles son las emociones con las que lidian sus empleados.

Esta etapa puede ser especialmente Util para entender el dnimo general del equipo en momentos claves y escuchar ideas para
mejorar la dindmica laboral.

Algunas preguntas que pueden realizarse a los empleados son:

G ¢Qué cambios han sido los mds dificiles durante este tiempo?

9 ¢Qué rutina o actividad les ayuda a desahogarse de la carga emocional atada a las
restricciones propias de la pandemia del COVID-19?
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2 Buscar el animo

Klippers recordd en su presentacion que “el
animo no es infinito o limitado. Hay que
buscarlo”. Por eso, el holandés llamd a los
lideres empresariales a tomarse unos

minutos para reconocer sus propias emociones

y armar una lista de las cosas por las Una forma sencilla de sumar a los integrantes
que pueden agradecer cada dia en sus

entornos laborales. de la compania en esta busqueda del

Si una compania logré mantener a toda su animo Yy una mejor actitud es preguntarles:

plantilla de trabajadores tras los vaivenes
del primer ano de la pandemia, entonces alli

hay un motivo para celebrar. Si una cQué personas en su circulo mas cercano
empresa logré abrir una nueva linea de .

exportaciones a un pais o con un cliente no hGﬂ.SIdO fundomgn’rcles para

habitual, es una razén para hablar de las motivarlos a seguir{@delante durante los

PELIERC S viEruhd s meses mds recientes?
Reconocer vy listar los logros alcanzados por la
empresa -y por los lideres- en medio de b . . .
la crisis sanitaria del COVID-19 puede servir no ¢Que momentos O el SN C1AS ogrodecen

solo para mantenerse enfocados en las en medio de la pcmdemic del COVID-19?
metas a largo plazo, sino también para ayudar

al dnimo general de los equipos
laborales.
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eJ C.  Trabajar menos y producir mds

Sabemos que los mayores niveles de productividad en una empresa no se logran con una agenda laboral mas
apretada y horas extras diarias.

De hecho, Honoré centrd su atencion en los ejemplos de grandes empresas que ahora apuestan por darles mas
tiempo de disfrute a sus empleados a lo largo de la semana. Este método termina por mejorar el dnimo de los
trabajadores y mantenerlos mds enfocados en su jornada diaria.

El autor menciond el estudio de Harvard Business Review que evalud a varias companias que impusieron una jornada
laboral de seis horas diarias y lograron aumentar su productividad con menos horas trabajadas. Como ejemplo mas
reciente estd la semana laboral de solo cuatro dias que implementd Microsoft Japon.

Honoré también insistio en la relacion directa que existe entre la lentitud y la creatividad, que es un elemento clave
para ayudar a las companias de todo tipo a superar retos y momentos de alta incertidumbre como los que se viven
ahora en el mundo.
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Colaboradores

VICTOR KUPPERS

Nacié en Eindhoven, Holanda pero vive Camprodon.

Es licenciado en Administracion y Direccién de Empresas y Doctor en
Humanidades. Es formador y conferencista y da clases en la
Universidad de Barcelona y en la Universidad Auténoma de Barcelona.

Un inspirador, un entusiasta innato.

“Creo firmemente que se puede vivir y trabajar con alegria en un
entorno que no ayuda y que lo normal, si no tienes un drama en tu vida,
es vivir con pasién, con ganas, con ilusién; no es lo habitual pero si lo
normal y uno tiene que aspirar a ser normal.

En mi trabajo considero muy importante facilitar que las personas
trabajen en base a principios y valores humanos, ser buenas personas
es la base de todo en esta vida, las personas no nos gustan por su

curriculum sino por su manera de ser”

Estoy plenamente convencido la Unica vida que tiene sentido es una vida con sentido. Mi frase favorita es esta: “Que nadie
llegue jamds a ti sin que al irse se sienta un poco mejor y mds feliz’, de la Madre Teresa de Calcuta. Bueno...es mi segunda

frase favorita porque la primera es jvamos Messil".
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Colaboradores

CARL HONORE
Carl Honoré es un autor y locutor radicado en Londres y la voz del

Movimiento Slow. Sus dos TED Talks han acumulado millones de visitas.

Ya sean virtuales o en persona, las conferencias magistrales y los
talleres de Carl son dindmicos, inspiradores, informativos y llenos de
humor. Su publico abarca desde lideres empresariales, emprendedores

y profesionales de ventas hasta profesores, académicos y médicos.

Su primer libro, In Praise of Slow, narra la tendencia mundial de frenar
en todo, desde el trabajo hasta la comida y la crianza de los hijos. El
Financial Times dijo que es "para el Movimiento Lento lo que Das

Kapital es para el comunismo".

Carl encabezd la serie de BBC Radio 4 llamada The Slow Coach en la

que ayudd a las personas agotadas y con horarios excesivos a reducir la velocidad. Presentd un programa de televisién
llamado Frantic Family Rescue en ABC 1 de Australia. También es miembro de la Junta Directiva de Hewitt School en la ciudad

de Nueva York.

VISTAGE peru.vistage.com




Lead a Life of

VISTAGE es la Organizacion Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perud, Singapur,
Suddfrica y Uruguay.
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