Lo que nos dejoé Simon Sinek:

3 preguntas claves para el liderazgo en tiempos de COVID-19
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Apenas aparecio en escena la pandemia del COVID-19, los CEOs en todo el mundo tuvieron que enfrentarse a
retos que no estaban previstos en ningun plan anual.

Lideres en todos los niveles se concentraron en que sus empresas sobrevivieran, pero ahora es tiempo de
repasar lo que se hizo y lo que se puede mejorar en el liderazgo empresarial en medio de una nueva ola del
coronavirus.

Por eso la ultima sesidn de Vistage Peak Performer Webinar Series se centrd en un andlisis sobre el liderazgo
empresarial en medio de la pandemia del COVID-19 y los retos a futuro.

Sam Reese, CEO global de Vistage Worldwide, tuvo la oportunidad de conversar en este seminario exclusivo con
Simon Sinek, quien es el autor del libro “El juego infinito” y asesor de oficinas gubernamentales estadounidenses
como la Fuerza Aérea y la Marinag, para indagar sobre las tendencias empresariales actuales y las practicas
mds recomendadas hoy para los lideres.

Simon Sinek analizé las dificultades que enfrentan las organizaciones de todos los tamanos que ahora tienen
que lidiar con la incertidumbre propia del coronavirus, las emociones de sus equipos de trabajo y las nuevas

demandas de los consumidores que ahora estdn mds interesados en el propdsito de las empresas.

Esta guia concentra las 3 preguntas claves que los lideres empresariales deben hacerse hoy, cuando les toca
enfrentarse a nuevas olas de la pandemia y a cambios profundos en las preferencias de los clientes.
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es un evento unico que tiene que abordarse como si fuese un
lo puedes evitar” apunté el experto britdnico, quien asesora
noda.

 y clientes por igual y que resulte en patrones de
a para hacerlo.

e a entender las necesidades de los consumidores.

Q ¢Durante la pandemia del COVID-19 se concentraron las energias en las necesidades del consumidor o
en la empresa? ;Se privilegio la reduccion de costos o la prdctica de maximizar las ganancias?

9 ¢Cudles mecanismos se utilizan a lo interno para reforzar un ambiente de confianza,
cooperacion e innovacion permanente?
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¢Estan bien definidas las metas a largo plazo en la empresa?

Se puede llegar a un diagnostico al preguntarse:

En medio de las crisis, suele recomendarse

manejar un dia a la vez. Sin embargo, las J T | d 4t . |
organizaciones que mejor sortearon las ¢Que an alineado esta Tu equipo con 1ds

primeras dificultades de la pandemia, fueron metas a |Qrgo p|c|zo?
aquellas que tenian muy bien definidas sus

metas a largo plazo.
;Cudles son las meétricas usadas en la
El mundo de los negocios estd repleto de

analogias deportivas y de guerra sobre los organizacion pard evaluar los resultados
ganadores y los vencedores. Este pensamiento mensuales o trimestrales? 6De que

ahora comienza a ser desplazado por una it el | |
estructura de pensamiento que permite a las manera perml en meair el avance en Ias

empresas concentrar sus esfuerzos en definir metas a la rgo p|gzo?
sus propdsitos y otorgarles un beneficio directo
a los consumidores.

;Cudles son las presiones actuales que
Al final, no solo se trata de ética empresarial . d | f |
sino también de afianzar la visién de la Impldaen a 1a empresa entocarse en 10s

empresa. Tener bien definidas las metas a grqndes objeﬂvos?
largo plazo también ayuda a encontrar

oportunidades de negocio en medio de la
incertidumbre vy, sobre todo, a poner al
consumidor en el centro de todo.

Responder estas preguntas, o al menos plantearlas, ayuda a
las empresas a dedicar los esfuerzos a las metas a largo plazo,
en vez de dejarse sobrepasar por un objetivo a corto plazo o
aferrarse a estrategias de reduccion de costos, que le impiden
seguir las tendencias impuestas por los consumidores.
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pregunta:

;Qué tipo de liderazgo refuerza la empresa?

Los episodios vividos durante la pandemia del COVID-19 pueden ayudar a los ejecutivos a mostrarse mds humanos y
transparentes.

Por ejemplo, un lider que comparte un momento de frustracion por una medida inesperada ayuda a que el resto del
equipo le perciba mads cercano y favorece el ambiente para que otros se muestren vulnerables.

Promover la positividad a toda costa en entornos de incertidumbre puede llevar a que la organizacion se mueva a un
espiral en que los trabajadores finjan, mientan y escondan los problemas. Esto puede ser la peor receta para
reconocer a los miembros mds confiables y valiosos y también para encontrar las soluciones necesarias para la
buena operacién en la empresa.

Contrario a lo que se pudiera pensar bajo un pensamiento de negocios tradicional, no se trata de premiar a aquellos
ejecutivos o empleados que logren ser mds productivos en medio de la pandemia. El reto es distinguir a aquellos
trabajadores que son los mds confiables y que estdn mds comprometidos con la organizacién.

Es el momento para preguntarse:

;Si el equipo comparte y muestra sus vulnerabilidades en la empresa?
;Como se estimula la paciencia y la empatia en la organizacion?
cComo se forma a un empleado para que se convierta en alguien mas
confiable y mds comprometido con la empresa?

Sin duda, la pandemia del COVID-19 impulsa cambios a lo interno de las organizaciones. La clave ahora estd
ahora en aprovechar el momento para diagnosticar a la empresa y adoptar unas nuevas prdcticas que no solo

respondan a las demandas del mercado, sino que también permitan que el negocio prevalezca y alcance un
reconocimiento entre sus clientes.
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Colaboradores

SIMON SINEK es un optimista inquebrantable.

Cree en un futuro brillante y en nuestra capacidad para
construirlo juntos. Descripto como "un pensador
visionario con un intelecto poco comun’ Simon ha
dedicado su vida profesional a ayudar a promover una
vision del mundo que aun no existe; un mundo en el que
la gran mayoria de las personas se despiertan cada
manana inspiradas, se sienten seguras dondequiera
que estén y terminan el dia satisfechas por el trabagjo

que realizan. Simon es una sensacion de Internet (con el

segundo Ted Talk mds visto hasta la fecha) y autor de

varios Best Sellers, incluidos Start With Why, Leaders Eat

Last, Together is Better y su ultimo, The Infinite Game.
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A Life of

VISTAGE es la Organizacién Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perud, Singapur,
Suddfrica y Uruguay.

VISTAGE

Vistage Peru

+0051 469 7671 Calle German Schreiber 184, Of. 601 info@vjstage.compe
San Isidro, Lima. Peru peru.vistage.com



	Lo que nos dejó Simon Sinek-01
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