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Siempre es buen momento para revisar las prioridades, especialmente en contextos donde lo urgente
(la gestién de una pandemia, por ejemplo), pone en jaque los temas importantes.

¢Donde estd la atencidn de los CEOs al momento de establecer prioridades este 2021? Consultamos a
‘ los miembros Vistage sobre los desafios que tienen por delante y el nivel de importancia que asignan a
cada uno.

A continuacion, presentamos los resultados como una fotografia del momento, considerando que las :
prioridades cambian en funcion del entorno, los recursos y las posibilidades. =S5

Se le pidid a los duenos de empresas y CEOs peruanos que calificaran las prioridades de su plan de 5=
trabajo para este ano, siendo la opcidon uno la mds prioritaria y la cuatro la menos prioritaria. i
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tal C IltO ydesarrollo del compromiso delos colaboradores

Consultados respecto a sus equipos y cémo desarrollar el compromiso de los colaboradores, la prioridad principal de

los CEOs es refinar la cultura, es decir, invertir tiempo en crear una cultura organizacional sélida que unifique a los
equipos, especialmente en tiempos donde la cercania fisica es un desafio.

Llama la atencién que temas como la diversidad y la inclusién ocupan, de lejos, el ultimo lugar en importancia para los

lideres. Sin embargo, ¢cudnto tiempo podrdn dejarse de lado estos temas, cuando sabemos que se tratan de asuntos

de mucha relevancia para los millennials y centennials quienes, en conjunto, ya representan el 59 % de la fuerza laboral

a nivel mundial?

1

Refinar
la cultura

Puntuacion:
2,07
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2

Actualizar
talento

Puntuacion:
2,11

3

Crear
claridad

4

Diversidad
e inclusion

Puntuacion:
y [

Puntuacion:
3,65



Cl ] C nte S yadaptacion a nuevos comportamientos
decompra

No es una sorpresa que la prioridad de los Gerentes 1 ,
Generales del Perl sea estar mds cerca del cliente, en Estar mas

tanto conocer sus dolores, resolver sus problemas, cerca del cliente
mantener su fidelidad o convertirlo en embajador de la
marca siguen siendo aspectos clave para las companias. Puntuacién: 1,9
Mejorar las habilidades y los procesos de ventas es |a

segunda actividad en nivel de importancia, por lo que se

espera que la capacitacion de los equipos responsables

de captar y mantener a los clientes sea una constante

este ano.

Finalmente, el cambio de mensaje ocupa el ultimo lugar
en las prioridades relacionadas con los clientes. 3
¢Se siguen comunicando los mismos mensajes
pre-pandemia o ha habido esfuerzos para actualizar el
discurso de las marcas en la nueva realidad?
Entendiendo que los temas promocionales inciden
directamente en las ventas, valdria la pena responder Puntuacion: 2,5
esta pregunta a lo interno de la organizacién.

Apuntar a cuentas
competitivas claves
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eracions
donde trabajar y

Si el 2020 fue el ano de implementar el home
perfila como el ano de su consolidacion. No
tendencia global la migracién interna que se vive en Ids
ciudades, con profesionales trasladdndose desde los centros
urbanos mds congestionados hasta ciudades satélites donde,
con un presupuesto menor, pueden acceder a espacios mds

amplios para instalar comodamente las oficinas en casa.

Los CEOs peruanos no estdn ajenos a est
planteado como su prioridad operativa de
practica nuevas politicas de trabajo y en segundo p pﬁes’ro se
ubica redisenar el lugar de trabajo fisico. Ambas opciones
relacionadas con las nuevas maneras de trabajar que se han
perfeccionado en las organizaciones.

Al estar cada vez mds conectados, es natural que la inversion
en capacitacion y herramientas de ciberseguridad se
considere una prioridad. Desde Vistage Research adelantamos
desde antes de la pandemia que esta tendencia se iba a
convertir, més temprano que tarde, en un deber para las
empresas. El momento ya ha llegado a Peru.

K

Por otra parte, el incremento de las medidas sanitarias ocupa

el ultimo lugar entre las prioridades de la operacion, pero es un
dato que hay que leer con perspectiva: con la implementacién
del teletrabajo, desde luego no hace falta aumentar la
bioseguridad en los centros laborales. Pero este no es el caso
para las empresas que siguen operando bajo esquemas
presenciales por demanda del rubro. En esos casos, la

prioridad de los CEOs peruanos sigue siendo la seguridad de

sus colaboradores en planta o piso.
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resultados clave.

Con la experiencia obtenida durante 2020
sabemos que los objetivos financieros no son los
del pasado. Sin embargo, sigue siendo
imprescindible establecerlos de forma concreta,
hacerlos medibles, comunicarlos
oportunamente y alinear las estrategias

alrededor de ellos.

Establecer objetivos
y resultados clave

Puntuacion:
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Las prioridades estratégicas de los CEOs y
Gerentes Generales son aquellas que impulsan
la planificacion de escenarios. En este sentido,
la atencion de la gerencia estard enfocada
principalmente en establecer objetivos y

Imanejo clave delos recursos

2

Decidir qué es lo
mas importante

Puntuacion:
2,5

Una vez claros los objetivos, las actividades
que siguen en orden de prioridades para los
CEOs peruanos son: decidir qué es lo mas
importante, este es un punto clave en

circunstancias de urgencia como en la que

aun nos encontramos; crear responsabilidad
entre los colaboradores sobre los resultados
financieros obtenidos para que cada quien

haga su parte; y comunicar efectivamente la

estrategia a los involucrados para

mantenerse todos alineados alrededor de los

mismos objetivos.

3

Hacer quelos
colaboradores sean
responsables por
los resultados

Puntuacion:
2,7

4

Comunicar
la estrategia

Puntuacion:
yX:)

6



lide I'CS losdesafios que demandan atencion

Sin lugar para las sorpresas, trabajar en el manejo de la incertidumbre es la prioridad nimero uno de los CEOs peruanos
en el segundo ano de la pandemia que, ademds, también es ano electoral. Esta capacidad se construye a partir de las
siguientes prioridades: desarrollo de la resiliencia y adaptacion a la nueva realidad.

Ahora, relegar el crecimiento personal y profesional al ultimo escaldn de las prioridades de los CEOs contrasta

abruptamente con lo anterior. ;Cémo manejar la incertidumbre, incrementar la resiliencia y la adaptabilidad sin acudir a
un trabajo de crecimiento personal y profesional sostenido?

1 2 53 4

Manejo de la N Adaptarse ala Crecimiento personal
incertidumbre Resiliencia nueva realidad y profesional
Puntuacion: Puntuacion: Puntuacion: Puntuacion:

1,7 2,5 y ) 3,3

CONCLUSION

Vistas en orden, las prioridades de los CEOs peruanos coinciden con algunas de las preocupaciones principales de sus
pares de la regién. Esto implica que las conversaciones importantes estan ocurriendo, no solo dentro de las organizaciones,
sino entre los grupos de pares que forman parte de Vistage.

Conocer a dénde estdn dirigiendo sus esfuerzos, le otorga a los CEOs y duenos de empresas una perspectiva y vision mas
amplia sobre el camino por recorrer y los temas que no se deben perder de vista durante los proximos trimestres. Este
documento es un buen lugar para volver, cuando necesiten repasar cudles son los temas importantes en una agenda donde
lo urgente tiende a convertirse en protagonista.
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VISTAGE es la Organizaciéon Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australig,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perd, Singapur,
Suddafrica y Uruguay.
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