TENDENCIAS 2021:
Qué deben tener en cuenta las empresas y qué hacer para aprovecharlas

VISTAGE



Si algo demostrd la pandemia del COVID-19 es que un evento puede tener impactos globales y multiples.

Este ano a las empresas les toca identificar las nuevas oportunidades para impulsar la recuperacién econdmica
y por eso, es clave que los lideres tengan en cuenta cudles son las tendencias que pueden tener un efecto
inmediato o a largo plazo en sus negocios.

Desde Vistage, quisimos resumir estas tendencias econdmicas, tecnoldgicas, ecoldgicas y sociales que tienen
que considerarse en cualquier buen plan estratégico para 2021, pero también los afos por venir.

La penetracion del comercio electronico es variada por region, pero en todos los casos
podemos ver crecimientos significativos a partir de la pandemia. En China este valor
paso de 25% a 40%, en USA de 16% a 26%, en América Latina de 5% a 10%, y en Peri
de 1% a 2%. Tenemos mucho camino por recorrer en el Perii en esta industria, y quienes
estén acelerando su transformacion digital en estos tiempos serdn quienes mayor
provecho podran sacar en los aiios venideros

Pedro White, Gerente General de Mercado Libre Peru.
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tendencias economicas 2021

El desarrollo de la pandemia del COVID-19 y el resultado de las jornadas de vacunacién serdn claves para el ritmo y el tamano
de la recuperacién econdmica global prevista para este 2021. La proyecciéon para América Latina es un crecimiento promedio de
3,7% del Producto Interno Bruto (PIB). Aquellas empresas que primero se adapten a estas tendencias, mds rdpido podrdn ser
parte de la ola de crecimiento y expansién.

Comercio
electronico

El comercio electrénico
experimentd un crecimiento
de 79%, frente a una caida de
14% de las ventas en las
tiendas fisicas durante el ano
pasado. Se espera que siga
con su protagonismo también
este ano.

¢Qué hacer?

Fortalecer la experiencia de
compra electronica es una
tarea obligada hoy para
cualquier empresa.

Nuevas formas
de pago

60% de los consumidores
recurrieron a las aplicaciones
moviles de sus bancos para
manejar su dinero durante la
pandemia del nuevo
coronavirus.

¢Qué evaluar?

Optimizar las formas de pago
ofrecidas al consumidor es
clave para ofrecer un mejor
servicio y atraer amas
compradores.
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Autos

Se espera un repunte global
de 15% en las ventas de autos,
ahora cuando la gente quiere
evitar las aglomeraciones en
el tfransporte publico.

¢Qué aprovechar?

Las empresas enfocadas en
autos, repuestos y servicios
para vehiculos cuentan ahora
con una gran ventana de
oportunidades.

Nuevas prioridades
de compra

Las ventas de productos para
el hogar y que favorezcan el
teletrabajo experimentaron
un repunte, frente a la caida
de las ventas de ropa.

¢Qué estrategia sequir?

Enfocarse en las nuevas
necesidades creadas por la
pandemia del COVID-19
puede ser clave para encontrar
nuevas oportunidades de
venta.



tendencias tecnologicas 2021

La transformacion digital es mucho El mundo digital fue impulsado con fuerza
mads profunda que la apertura de una

tienda virtual para comercializar los / \
productos que hoy se ofrecen en el plantea nuevas ventanas de oportunidad para las

g;a¢ias ala pandemia del COVID-19y esto

comercio fisico. Es un cambio de - ‘empresas en cualquier ramo y de cualquier
mindset que se debe iniciar desde el PN

management de las empresasy N
cascadear a todos los colaboradores, < Tiesgos que atender.
con conviccion y prioridad en el 7 st

B "fg@aﬁo, aunque también supone unos nuevos
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desarrollo de un nuevo canal que tiene 78\ MAYOR INVERSION TECNOLOGICA

complejidadesy necesidades mu . o . &
1? J Y . y - 1.Elidesarrollo de aplicaciones propias, la optimizacion del uso
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usuarios esperan/exigen COSaS ," motores de cambio en las empresas de cualquier industria.
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distintas, y en donde la experiencia | O hacer?

manda. Identificar las debilidades tecnolégicas a lo interno y
\ \establecer un plan de prioridades para la inversion.

Pedro White, Gerente General de Mercado Libre Peru.
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tendencias tecnoldgicas 2021

CIBERSEGURIDAD

La pandemia del COVID19 catalizd una ola de ataques
cibernéticos. El 94% del malware llegd a través del email y otro Los avances tecn()légicos estan

80% de los ataques fueron posibles por brechas en la seguridad

digital de las e?npresos i P & transformando todas las
industrias. Los modelos de negocio

Qué alender? _ - e tradicionales se desmoronan ante

Optimizar la seguridad digital de la compaiiia tiene que ser

Rl oridadle 1 afo. empresas con cero costos de
distribucion, cero costos

BIG DATA marginales, y cero costos de

A T : : transaccion. No basta con
Las companias que mds rdpido entendieron las necesidades de i 1
sus clientes fueron aquellas con un buen sistema interno para ; digitalizar los procesos. El
monitorear e interpretar grandes cantidades de datos de sus directivo necesita entender la

negocios. :

& » tecnologia para usarla como
¢Qué hacer? Juente de diferenciacion y como
Pulir la capacidad de interpretacién de datos desde muiltipl parte importante de la estrategia

fuentes puede ser clave para adaptarse al mercado y

encontrar nuevos nichos de venta. — de su empresd.

e

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA MANUFACTURA

El uso de Inteligencia Artificial sirve para acertar el tiempo de lanzamiento de nuevos producha.a“\
mercado. Sus mecanismos de prediccion pueden reducir también a la mitad el desperdicio en los ciclos
de produccion. -

¢Qué aprovechar?

Invertir en nuevos algoritmos propios y abrazar la Inteligencia Artificial en una compania puede
suponer un salto de productividad y de recorte en los costos. ——-—
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tendencias ecologicas 2021

El ForoEconémicokMundial (WEEF, por sus siglas en inglés) resalto que el cambio climatico

es uno de los mayores riesgos para las empresas en la actualidad. Este es el momento para

- entender a profundidad el fendomeno y empezar a tomar acciones mas claras para mitigarlo.

CAMBIO CLIMATICO

El tiempo para frenar el aumento de la
temperatura global se acorta y las empresas
tienen un rol fundamental en esta adaptacion.
Aparte de que los consumidores son mas
proclives hoy a seleccionar marcas y companias
que si mitiguen los efectos del cambio climatico.

éQue hacer?

Establecer metas claras de consumo y hacerles un
seguimiento estricto alo interno. Esto puede
ayudar a acortar los costos y también sirve como
una accion clara para educar a los empleados sobre
el impacto de las decisiones en el ambiente.

FUENTES DE ENERGIAS LIMPIAS

La llegada de Joseph Biden a la presidencia de
los Estados Unidos y el regreso al Acuerdo de
Paris implica un nuevo impulso global por la
adopcion de fuentes de energias limpias.

¢Queé atender?

Tejer alianzas con los aliados y competidores en la
industria para cambiar las fuentes de energia en
conjunto. Esto puede ser de gran ayuda para
abaratar los costos de los nuevos sistemas de
energias renovables.

> “La empresa del futuro no serd la que mas venda. Serd la que, a medida que vende mds, mds
ayuda a que la sociedady el planeta prosperen’.

Alejo Canton, presidente de Vistage Argentina, miembro del Directorio y del Consejo Empresario de Sistema B.
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lado la mayor presion social y economica a la
exto de la pandemia del COVID-19.

1 corporativa de la actualidad seran

ales y puedan contribuir con la

1
INEQUIDAD SOCIAL NUEVAS CONDICIONES LABORALES

ar de la confraccion econdmica mundial, los mejores

' 1 no solo consideran el salario para decidirse
a una empresa. Los valores, la mision y la visién de
la compadia tienen ahora un mayor peso en los procesos

/{

¢Qué atender? = A de reclutamiento de personal.

Las empresas pueden crear nuevos productos y sechnos al )

alcance de los distintos grupos sociales que hacen vidaensu ¢Qué hacer?

mercado. Esto les ayudarda a ganar una mejor repu'racmn '\ Los lideres tienen que asegurarse primero que los
corporativa. trabajadores cuenten con un buen ambiente para la

productividad y luego ocuparse de vigorizar sus valores

para atraer a los mejores candidatos.
AUTENTICIDAD DE LAS MARCAS ¥

86% de los consumidores valoran la autenticidad de las marcas como un indicador importante.

¢Qué aprovechar?
Mantenerse a la vanguardia en la linea comunicacional de la empresa puede ser un diferencial
~importante para las vem‘as, en especml ahora que los consumidores no le son leales ni a las marcas ni a
los canales de compra. -
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A Life of

VISTAGE es la Organizaciéon Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australig,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perd, Singapur,
Suddafrica y Uruguay.
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+0051 469 7671 Calle German Schreiber 184, Of. 601 info@vistage.compe
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