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Trabajo remoto:
lecciones imprescindibles para los gerentes
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Sin importar el ramo econémico o el nUmero de empleados, todas las empresas tuvieron que disenar su propia
modalidad de trabajo a distancia durante 2020. Ahora es el momento de evaluar lo aprendido sobre el trabajo
remoto hasta ahora.

Te dejamos algunas preguntas para empezar la discusion:

¢Qué dreas dentro de tu compania se adaptaron mejor a esta nueva modalidad laboral?

¢Qué tdcticas resultaron mds efectivas para lograr los objetivos de la empresa en medio de la pandemia
del COVID-19?

¢Qué puede preservarse del trabajo remoto como parte de la filosofia interna de
tu empresa? ;Qué se puede mejorar?

¢Qué pudiera ser util en un eventual regreso a la modalidad presencial?
¢Ya te has planteado horarios mixtos para tus colaboradores, con dias en casa y

dias en oficina?

Desde Vistage queremos compartir las tres lecciones mds importantes alrededor del tfrabajo remoto, para que
los CEOs y los gerentes tengan un mapa para elaborar su propio listado interno de beneficios y desventajas
para la empresa.
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leccion: I
El valor de la palabra escrita

Escribir bien podria ser el nuevo super poder de los grandes lideres empresariales en el mundo. En medio de la

pandemia, se hizo mds evidente la importancia crucial que tienen las comunicaciones escritas en el contexto laboral.

A la hora de enviarles una explicacion para una tarea asignada a tus empleados ¢ése delimitan bien las distintas
etapas de la actividad? ¢Se describe una estructura facil de sequir? éPrefieres hacerlo por una llamada sin dejar
registro de la instruccion? ¢Qué pasa luego por los errores derivados de malas interpretaciones?

En el caso de dar una opinién sobre un proyecto o un prototipo seres consciente de cémo se percibe tu tono escrito?
¢Utilizas expresiones o palabras que pueden resultar fdciles de entender para todo el equipo de trabajo?

La palabra escrita es una forma sencilla de ser claros y de entregar un valioso material a disposicién del equipo de
trabajo para consultar en cualquier momento. Por eso, es tan importante que los ejecutivos y los gerentes de cada
drea puedan preguntarse qué tan eficientes fueron sus comunicaciones escritas durante este primer ano de trabajo
remoto.

Contar con una comunicacién escrita empresarial clara, entendible y cercana es una ventaja competitiva para
organizar a los equipos a distancia. Sin importar la decision final de las empresas sobre consolidar la modalidad
remota o volver a las oficinas cuando se complete la vacunacidn, la comunicacién escrita efectiva es parte de las

lecciones aprendidas.
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Construir relaciones personales mds cercanas

Uno de los desafios mds grandes del trabajo
remoto fue mantener la cercania entre los
equipos de trabajo. Aquellos momentos de
tomar un café conjunto y compartir anécdotas
o aprovechar los grandes tépicos de la
discusion social para tener un punto de partida
que rompiera el hielo en las conversiones con
los equipos, ya no es posible.

Herramientas como Zoom y Slack mantienen la
conexion laboral, pero son menos eficientes a
la hora de celebrar “una hora feliz” o “una rato
de distensién” con los equipos.

Las tacticas de inteligencia emocional que
mejor les funcionaron a los lideres
empresariales para mantener una
comunicacion cercana y aprovechar de crear
relaciones con sus trabajadores fue ser mds
especificos en sus conversaciones. También
ser mds personales.

¢Les preguntas a tus colaboradores como
estuvo su fin de semana? ¢ Eres capaz de
empezar conversaciones con datos mas
especificos de cada uno de ellos como
llamar a sus mascotas por su nombre?
¢Logras recordar los nombres de los hijos
de algunos de tus trabajadores? O los
hobbies que suelen practicar para
distenderse tus empleados?

¢Conoces sus series favoritas?

Un simple s;codmo van las clases virtuales? o
¢vieron el Ultimo capitulo de esta serie? Pueden
ser preguntas mads efectivas para lograr que tus
trabajadores se sientan mds tranquilos y
establezcas un vinculo personal mds cercano, sin
cruzar la delgada -y delicada- linea de la
intrusiéon en la vida personal.

Esto es lo que se llama construir una relacion basada en la empatia y le ha dado resultado a muchas companias
con el trabajo a distancia, en especial durante los dias mds oscuros y complejos de la pandemia del COVID-19.

VI STAGE peru.vistage.com




leccion:

Valorar las pausas diarias

Los minutos para tomar un café o incluso, para salir por un sdndwich o
un snack en algun lugar cercano a la oficina, ayudaban a crear una
pausa que implicaba movimiento y descanso mental de las
responsabilidades laborales diarias.

Estas pausas tienen un gran valor para despertar la creatividad entre
los empleados de cualquier tipo de companias y son beneficiosas a la
hora de encontrar respuestas o soluciones a dilemas complejos. Pero
en el frabajo remoto son mds complicadas de establecer.

¢Eres consciente de cudl es el espacio que tienen tus empleados en sus casas
para realizar el trabajo a distancia?

¢Le has preguntado si cuentan con un espacio comodoy cerrado que les
permita hacer pausas en la jornada laboral diaria sin coincidir con tareas
de la casa?

¢Te has interesado por recomendarles algunas técnicas para crear un
ritmo de trabajo remoto que los ayude a aprovechar algunos minutos de
pausa para refirescar sus ideas y sus animos?
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Conclusiones

Durante todo el ano pasado, los CEOs y los ejecutivos tuvieron que improvisar con muchas de sus formas de
implementar el trabajo remoto. Ahora es el tiempo de ponderar todas las lecciones que sirven para reconocer los

aprendizajes generados por el trabajo a distancia.

Otra manera de encontrar las lecciones es, justamente, conversando con los colaboradores. Invitalos a evaluar este

ano de trabajo remoto y prepdrate para aprender también de sus experiencias.

La mejor evaluacién del trabajo remoto tiene que pasar por reconocer esos elementos o prdcticas que también

pudieran aplicarse en el contexto laboral de regreso a la modalidad de la jornada completa en las oficinas.
Este es el momento de recopilar las ensefanzas, antes de que sea tiempo de decidir si la empresa opta por una

modalidad combinada de oficina y trabajo remoto; si volverd por completo al esquema cldsico de las oficinas; o si

trabajaremos para siempre desde casa. jNos vacunardn y veremos!
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VISTAGE es la Organizacién Lider Mundial de CEOs dedicada a incrementar la
efectividad y a mejorar la calidad de vida de los Numeros Uno.

Nacida en EE.UU. en 1957, estd presente en 22 paises, con una red mundial de mas de
24.000 Miembros.

Paises donde VISTAGE desarrolla su actividad: Alemania, Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Espana, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra,

Irlanda, Luxemburgo, Malasia, México, Nueva Zelanda, Paraguay, Perud, Singapur,
Suddfrica y Uruguay.
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